TOUTE LABOITE A OUTIL
DU MARKETING DIGITAL




5> JXS=I"NF QUOI PARLE-T-ON 2!

rQUAND ON VOUS DIT MARKETING DIGITAL, VOUS PENSEZ
CERTAINEMENT « RESAUX SOCIAUX», VIDEOS, INFLUENCEURS,
NOMBRES DE LIKES,... LE SOCIAL MEDIA EST EFFECTIVEMENT UN
DES LEVIERS DE LA BOITE A OUTIL DU MARKETING DIGITAL ... QUI
EN CONTIENT BEAUCOUP D’AUTRES !

Display, shopping, SEO et référencement local, web merchandising, emailing,
automation et inbound marketing, blogging, intelligence artificielle, réseaux
sociaux... Nous voyons ici tous les leviers de la communication, sur, et avec
Internet, pour infine savoir en parler, savoir les choisir et savoir les coordonner.

Bienvenu dans un univers extrément riche et plutét technique ou se
meélangent informatique, production visuel et écrite, calculs et statistiques,

stratégie et plannification. \
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FAISONS CONNAISSANCE



https://loeilrotatif.fr/

L O=IL MA VIE D’AVANT

t a la révolution no-code | Contacter I'équipe commerciale

N =
,ifjm Solutions  Tarifs Cas d’'usages  Ressources  Partenaires Edition Communauté

by Algo'Tech

CREEZ, CONNECTEZ ET
DEPLOYEZ SANS LIMITE...
ET SANS CODE

Vision est une des plateformes de programmation visuelle « no-code » les plus puissantes du
marché. Ses fonctionnalités étendues permettent de traiter tout le cycle de vie d’une
application, de la modélisation des données et des processus au design des interfaces, a son
hébergement, en passant par la connexion a tout type de source de données (API).

ILS ONT CHOISI VISION

BOUYGUES \ S e RE
L_j m ?‘\EDF SPIE scHenk


https://visionsoft.tech/

-J LO=IL LES OBJECTIFS DU COURS

Ce cours est ajouté en 2025 a votre cursus. C’est un cours d’ouverture, complémentaire
de votre spécialité. Nous poursuivons ici les objectifs suivant :

o Acquérir la culture et le vocabulaire du e-Commerce et
du web marketing

o Se repérer dans [‘ecosysteme digital

o Avoir une vision panoramique des outils du marketing
digital

o Acquérir le vocabulaire de chaque spécialité et connaitre
les métiers du web

o Savoir construire et appliguer une stratégie digitale
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ROTATIE PLAN D’INTERVENTION - RAPPEL

1- INTRODUCTION

- faisons connaissance

- objectifs et présentation du plan de cours
concepts et définitions

* ressources webmarketing utiles
- CPC, CPM, SEO, SMO, CTR,... : tout le

dispositif web-marketing
- QCM : tout le marketing web en 15
questions

PARTIE 1 : LA STRATEGIE DIGITALE

« C’est quoi une stratétégie digitale ?

 les personas : définir ses cibles avant tout
- construire une stratégie digitale

- TP : appropriez vous le modéle de

stratégie

PARTIE 2 : LE DISPLAY

« au début était la banniére publicitaire

- les formats de banniere

- le Display chez Google

« banniéres : trouvez l'inspiration... en pixels
- TP : ébauchez une campagne de display

PARTIE 3 : INTRODUCTION AU SEO ET A
LECRITURE WEB

- définition et objectif du SEO

- la SERP pour Search Engine Results Page

- comprendre le référencement naturel (vidéo)

« Les 3 piliers du SEO

+ la longue traine et la détection des mots clés

- DEMO : positionner une page sur une
expression clé

PARTIE 3 - COMPLEMENT : LE
REFERENCEMENT LOCAL ET LA GESTION
DES AVIS CLIENTS

- My Business et le référencement local
* la gestion des avis clients
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- DEMO : administrer une page Google My
Business

PARTIE 4 - LE SEA, TOUTE L'OFFRE
PUBLICITAIRE DE GOOGLE

- toute l'offre publicitaire de Google

- comprendre le référencement payant

* créer sa 1ere campagne et rédiger une
annonce

« Google Ads : segmentation et A/B testing

- piloter ses campagnes de Search

- zoom sur Google Shopping

- DEMO : l'interface Google Ads

PARTIE 5 : A LA DECOUVERTE DE
L’AFFILIATION

PARTIE 6 : INTRODUCTION A L’ANALYSE
DE LA PERFORMANCE

- l'analyse statistique avec Google Analytics

 l'indexation avec Search Console

* les autres outils d’analyse de la performance

- DEMO : présentation de I'interface Google
Analytics et Search Console

PARTIE 7 : LE MARKETING DE CONTENUS

- définition et périmetre du content marketing

+ I'Inbound marketing, la culture de la
conversion

« pourquoi travailler avec les réseaux sociaux

« SMO : et Facebook créa le Community
management

+ Les social ads : la publicité Social Media

 I'e-mail marketing n’est vraiment pas mort !

- travailler avec des influenceurs : le marketing
d’influence

* n’oubliez pas les leviers on-site

EVALUATION FINALE ET CLOTURE DE LA
FORMATION : QCM de révision et conclusion




# CONCEPTS & DEFINITIONS

LE MARKETING [fr : Mercatique] :

Littéralement, le marketing est l'action sur le marché.
Cette discipline conceptualisée dans les années 1970 recouvre les techniques et
leviers d'action sur des audience-cibles qui visent a :

1) se faire connaitre
2) inciter a l'action (achat, souscription, partage,...)
3) les fidéliser

LE WEB MARKETING / e-Marketing {def.} :

Le webmarketing ou e-marketing ou marketing digital consiste a améliorer la
notoriété de votre entreprise, le trafic sur son / ses sites web et garantir sa capacité a
convertir et fidéliser ses visiteurs.

C'est la combinaison des techniques de marketing, de vente, de communication et
d’analyse statistique avec les technologies informatiques.




1 TP AVANT DE COMMENCER

# 1 TP AVANT DE COMMENCER :
LE JEU DE PISTE DE LA PROMOTION EN LIGNE :

> En équipe ou seul, et a partir d'une recherche Google sur un produit qui vous intéresse, faites l'inventaire
des leviers de promotion dans et autour d'un site marchand (choisir un site important).

> Repérer, comprenez et expliquer chaque élément que vous aurez découvert [15 minutes]

> Présentez les résultats de vos recherches [15 minutes].

Exemple avec « Chaise déco » : mentez les éléments qui vous poussent a l'achat
(leviers de promotion en ligne / leviers d'optimisa-
- Taper 'expression clé sur Google (ou tout autre tion marketing et ergonomie)
moteur de recherche : Bing, Ecosia,...)
« Présentez les résultats de recherche obtenus : Blog et e-mailing :
guels commentaires peut-on faire (pagel, page 2,
différents types de résultats,onglets,,...)? . Yatilunblog?
- Distinguer les résultats de recherche « naturels » . Que trouve-t-on sur le blog (thématique des ar-
et les résultats « sponsorisés » ticles, description des articles) ?
» Votre choix d'un site ou de plusieurs sites parmi « Pourquoi les marques entretiennent-elles un blog
les résultats de recherche : pourquoi avoir choisi 2
ce site?

- Expérimenter l'inscription a la newsletter (situer
la fonctionnalité, remplir le formulaire et en-
voyer), quelle est I'utilité d’'une newsletter pour les
Coup d'oeil a une fiche produit : repérez et com- marques ?

Commentez votre premiére impression a I'entrée
sur le site sélectionné ?



# LE JEU DE PISTE DE LA PROMOTION EN LIGNE :

SUITE

- Sur votre boite mail perso : voir le message de Si il reste un peu de temps:
liaison qui vous a été envoyé
. Chercher dans vos anciens mails si vous avez recu - Prolongez un peu votre navigation sur Google, sur
des newsletters? Des e-mails publicitaires? Ou- votre messagerie, sur Instagram (logé), Youtube
vrez ces mails commerciaux et commenter brie- '
vement « Observez l'incidence de vos recherches sur le
Réseaux sociaux : contenu qui vous est proposé
- [ensemble] activer la navigation privée
- Repérez/ listez les réseaux sociaux sur lesquels le / supprimer les cookies : http://www.
commercant est présent. commentcamarche.net/fag/27425-navigation-
- Visualisez, comparez et commentez le contenu privee

de 2 a 3 de ces réseaux : les contenus sont-ils
équivalents / différents, quels types de conte-
nu trouve-t-on? commentez la fréquence des
posts? y’a t'il un lien avec le blog? devien-
driez-vous fans de la page?

« Pourquoiles marques vont-elles sur les
réseaux sociaux?


http://www.commentcamarche.net/faq/27425-navigation-privee
http://www.commentcamarche.net/faq/27425-navigation-privee
http://www.commentcamarche.net/faq/27425-navigation-privee

# BILAN : TOUS LES LEVIERS DU WEBMARKETING
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Stratégies
Formats
Chiffres

PUBLICITE EN LIGNE / SEM

DISPLAY & Retargeting (cpc / cpi) SEARCH (cpc) AFFILIATION (cpa) SHOPPING (cpc / eCommerce)

- MONEYSITE

CONTENT MARKETING & SMO

BLOG // LEAD MAGNET // “' =SVIRINem) COMMUNITY MANAGEMENT J SOCIAL ADS

........................................................................................................

........................................................................................................
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mesure
sytématique
des KPI et
tests A/B
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COMMUNIQUEZ POUR VOS CIBLES :

LES PERSONAS MARKETING

DEFINITION : un persona marketing est une personne
fictive qui représente de maniere précise le portrait-type
de vos clients et prospects.

Une entreprise dispose d’autant de personas marketing
qu’elle identifie de segments cibles.

Obijectif : viser juste pour convertir !

Sally: Busy Mom

Demographics = Age:30—55 > de quel sexe est votre persona marketing ?

* Time strapped: career & family > quel est son prenom ?
* Spends very little time on herself > quel est son age ?
* Coffee = an indulgence > oU habite votre persona marketing ?
* Internet proficient _ > quel emploi exerce-t-il ? Quelle est sa CSP?
(A ik > quels sont ces centres d’intérét ?
Goals » Drinks high quality craft coffee > quelle est sa problématique principale
+ Wants coffee delivered > quels sont ses criteres clés de choix ?
* Learn about coffee: share on Social > comment s’exprime-t-elle ? (mot clés principal SEO)
; > quelle est la part du CA cible de votre personas
Market Size  + 5.6 Million
Quote “Oh, I love coffee. I love REALLY good Avec le temps affinez vos personas : audiences
coffee. [ just don’t have the time réseaux sociaux, retours SAV, interview IRL,...

anymore to sit at a coffee shop and
enjoy it. Life is really busy, but I would



L'UTILITE DES PERSONAS EN MARKETING DIGITAL :

L'analyse de personas est la base d'une stratégie digitale dans laquelle on va décider des
actions spécifiques a chaque cible, de leur ordre et des objectifs et des moyens attribués ie.
établir un calendrier éditorial qui n'oublie aucune cible marketing.

Chad: Busy Professional

Demographics * Age:35-55

* Will spend $ on Quality food/drink
¢+ Daily coffee = important

* Enjoys Social Media

* Needs to be up to date

+ No time for lengthy articles

Goals * Wants Quality, upscale coffee
* (Coffee to share a office
* Must be delivered
Market Size - 335,000 - 369,000
Quote “I use to like going to coffee shops but

now | work so much I just don’t have
the time. What | want is good coffee
right here where [ work. | don’t have
time to go out to get it.”

Sally: Busy Mom

Demographics = Age:30-55

= Time strapped: career & family

= Spends very little time on herself
* (Coffee = an indulgence

* [nternet proficient

* Enjoys & shares on Social Media

Goals * Drinks high quality craft coffee

* Wants coffee delivered

* Learn about coffee: share on Social
Market Size = 5.6 Million
Quote “Oh, I love coffee. | love REALLY good

coffee. | just don’t have the time
anymore to sit at a coffee shop and
enjoy it. Life is really busy, but | would
still love to have a great cup to enjoy
in the morning and weekends.”

Heston: Coffee Guru

Demographics » Age: 20—35

« Enjoys the art of drinking coffee

* Knowing his coffee is as important
* Enjoys researching each roast

= \ery active blogger / social media

Goals

e Drinks & reviews the BEST coffees
* Know details about EVERY bean
* Variety and novelty is important

Market Size  « 1,800 = influences ~200,000

Quote

“I live to drink the best quality coffee |
can find. It’s a thrill to find a rare
blend and roast that is aromatic,
tantalizes the tastebuds, and perks the
mind and body. | want to know the
story behind every cup | drink, too.”



https://drive.google.com/file/d/165Zz441PyxIUKHiIlFN-TGP1lUoFBfkI/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mgmOCvPECankynC0tnKRGcz1mWdrMyQiqPy1_hox-7Q/edit?usp=sharing

Name

B2B bob

Age
35 to 44 years

Highest Level of Education
Bachelor's degree (e.g. BA, B!

Social Networks

TP NOTE : CREEZ 3 PERSONAS
MARKETING

En équipe de 3, créez 3 personas pour le site que
vous avez maquetté en eCommerce.

Utilisez I’outil de votre choix : Hubspot, Word, Canva,
Figma,...

Incluez les éléments vus dans la présentation des
personas.

Regroupez vos 3 documents dans un fichier PDF
unique ou conservez 3 jpeg. Titrez vos 3 persona
ie. Téa la jeune active innovante, Bastien le pére
de famille peu digitalisé, Mathieu le responsable
commercial,...

Nommez aussi vos projets avec le NOM des 3 membres
de votre équipe au format suivant :
PERSONAS-Fernandez-Foucault-Agut

DEPOSEZ VOS TRAVAUX DES LA FIN DU MODULE
ET JUSQU’AU 14 MAI A 23:59


https://www.meltwater.com/fr
https://www.canva.com/fr_fr/
https://www.figma.com/fr-fr/

‘A L'O=IL LE DISPLAY MARKETING
ROTATIF LES BANNIERES PUBLICITAIRES
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Have you ever clicked 1l
your mouse right HERE? — WILL

# LE DISPLAY : ‘
AU DEBUT ETAIT LA BANNIERE PUBLICITAIRE

La 1ere banniére de publicité sur Internet a été vendue en 1994. Le display est le 1er levier
historique de monétisation des contenus, facturé au CPM, parfois au CPC.

- display pur = objectif de notoriété / création d'attention avant tout vs. création de trafic

- performance moyenne tres faible (CTR) de 0,1 a 0,5% - ie. 100 000 affichages = 250 clics

* remise en question par les ad-blocks et la hausse de la défiance des utilisateurs

« 10% des internautes cependant cliqueraient sur le display

- une multitude de formats pour différents usages, plateformes et objectifs (>voir slide suivante)

« constante évolution de l'offre : formats, ciblage (cf retargeting, cookies et big data), mode de
facturation (RTB enchéres en temps réel), native advertising (publicité intégrée au contenu),
affiliation (rémunération a la performance)

- commercialisation en direct ou via des régies généralistes ou spécialisées ex. : www.adux-regions.fr



www.adux-regions.fr
https://www.guide-du-paysbasque.com/fr/
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# LES BANNIERES PUBLICITAIRES - LES FORMATS

- de tres nombreux formats possibles et imaginables

+ dans les faits les formats simples s'imposent ... méme si on trouve encore quelques GIF animés...

- les bannieres (campagnes) sont en général distribuées sur différents sites, en différents formats (ie
600 x 300 px, 400 x 400 px,...)

- il est alors nécessaire de préparer plusieurs formats : horizontal, vertical, carré,...

« on fournit de plus en plus des éléments séparés qui vont étre associés / testés par des intelligeance
artificielles

> apercu des tarifs (kit media Surf Session)


www.lerablog.org/internet/internet-advertising/7-different-types-of-display-ads/

https://elements.envato.com/fr/pizza-banners-ad-6K72ZUS?_ga=2.152582266.2136749785.1746256770-1670019473.1714636003&utm_campaign=elements_mkt-search-apiblock_Cyber2024&utm_content=elements_api_block&utm_medium=promos&utm_source=graphicriver.net
https://drive.google.com/file/d/1Ly9EB3qiRCvGMkTjrJEoYPJA-rfkhjn9/view?usp=sharing
https://www.guide-du-paysbasque.com/fr/

# LE DISPLAY CHEZ GOOGLE
Un Googe Ads parmis d’autres

4 Google Ads = Nouvelle campagne

\\ (7} ‘_L! 406934 9169

loeilrotatif@gmail.com
OUTILS ET AIDE  NOTIFICATIONS =

PARAMETRES

Créer une campagne sans objectif

Couverture et notoriété de la Promotion d'applications Promotions et visites en magasin A
marque spécifique
Sélectionnez un type de campagne ®
Vidéo

Réseau de recherche E0) Réseau Display

Créez des annonces percutantes

diffusées sur le Réseau Display de

Google, sur YouTube, sur mobile et

dans des applications

Touchez les utilisateurs intéressés

par vos produits ou services a l'aide
d'annonces textuelles.

Application Intelligente
Atteignez vos objectifs commerciaux
H ' ~ .
Assurez la promotion d'une grace aux annonces automatiques
application sur les réseaux de Google sur Google et sur le Web

Shopping

Faites la promotion de vos produits a
l'aide d'annonces Shopping.

Locale

Attirez les clients vers un
établissement physique

Touchez les internautes sur YouTube
et sur le Web pour susciter leur
intérét.

Discovery

Diffuser des annonces dans
YouTube, Gmail, Discover et plus
encore

(ool ppiy1ld:8 ANNULER


https://ads.google.com/intl/fr_FR/home/

BANNIERES : TROUVEZ L'INSPIRATION & ADAPTEZ LES FORMATS

fenvato

All tems  Graphics

Print

Web Elements  Add-ons

Vectors

Presentations

Graphics

Infographlcs  lcons Fonis  Logos  More

10,812 Banners & Ad Templates.

# graphicriver
_ graphicrive

Refine your results:

All categories
Web Elements
Banners Ads

¥ Tags

[l Sales: Show All

% Rating: Show All

|F Sort by: Newest items % [ Added: Any date =

Product Sale Banner

0 Sales

Great Summer Sale ...

0 Sales

$5

512

! 'i;ek end
Sale

BANNER ADS

Weekend Sale Web ...
0 Sales | 85 D Sales | %5

| €
]
|
Street Fashion Store...  Organic Food Shop ...
0 Sales  $12 0Sales  $12

Dy =]

FMuLTI
PURPOSE

Festival Banner

Summer Fashion We...
0 Sales

Real Estate Agency ...

(0 Sales

$6

$12

All prices are in USD

Product Sale Banner
$5

(1 Sales

Holiday & Traveling ...

1 Sale

TRAVELING
ADS BANNER

$5


https://graphicriver.net/graphics-with-golf-in-web-elements/banners-ads

A L'O=IL SEO & COPYWRITING : GENEREZ DES
ROTATIF PROSPECTS GRATUITEMEMENT




/.

Le copywriting (écriture pour le web) et le SEO sont I'autre grande base du marketing
digital. D’une part, il s’agit de déployer une écriture hyper efficace pour les utilisateurs
d’écrans, d’autre part, il s’agit de savoir écrire pour les moteurs de recherche qui
indexent les pages web.

« Pour comprendre ce qu’est le SEO, il faut comprendre comment Google voit votre site internet ?
>>> view-source:https://www.inseec.com/

- Le SEO [def.] : 'ensemble des techniques visant a favoriser la compréhension du contenu d’une
ou de I'ensemble des pages d’un site web par les moteurs de recherche. Ces techniques visent a
apporter un maximum d’informations concernant le contenu d’'une page web aux robots d’'indexation
des moteurs de recherche. [http://www.ibds.ca/fr/glossaire-referencement-internet-marketing.html]

- Objectif : 30% du trafic du site ... de plus en plus difficile a atteindre


view-source:https://www.inseec.com/


agence de communication biarritz X 3,

Google

Q Tous O Maps [ Images [ Actualités @ Shopping : Plus

Environ 787 000 résultats (0,48 secondes)

Annonce - https://www.pic.digital/ ~
Agence Pic Digital - Création de votre site web - pic.digital

Pic Digital accompagne des clients dans la réussite de leur transformation digitale. Experts du
web. Depuis 19986. 25 ans d'experience. Services: Boutiques e-commerce, Agence SEO.

Nos réalisations Agence Web Communication & Webdesign Services numériques

Annonce - https://www.bixoko.com/ * 0559 09 44 09
Agence communication | BIXOKO - Bayonne - Biarritz - Anglet

Creation de site internet, e-commerce, identité visuelle, référencement. BIXOKO, votre agence
web & communication au Pays Basque et Béarn. Specialiste Prestashop. Wordpress.
Mos réalisations Notre agence Nos Logos Nos Services Les Etfiquettes

Annonce - http://www.haritza.com/expertises

Agence Haritza a Bayonne - Communication Publicité et Web

Nous accompagnons les entreprises et les marques dans leur stratégie de communication.
Notre expertise s'étend du print au digital en passant par I'événementiel.

Nos réalisations Nous contacter

Annonce - https://www.lescausantes.com/ =

Agence Communication - Agence communication digital

Accédez au cercle vertueux d'une croissance durable & réconcilier Branding et Performance.
nous créons un cercle vertueux de croissance durable éco-responsable pour votre entreprise.

Rechercher des résultats sur

Q

Qutils

OBJECTIF SERP (SEARCH ENGINE RESPONSE PAGE)

@ # (€)

LA SERP RENVOIE
DIFFERENTS TYPES DE
RESULTATS EN FONCTION

DE LA REQUETE MAIS AUSSI
DE DE L’UTILISATEUR ET DE
SON MATERIEL

On considere que le positionnement
d’une page est bon lorsqu’elle est
classée en 1ere page de la SERP,
dans l'une des 6 premieres lignes
de réponse d’'une recherche, sur
des mots-clés correspondant
précisement a sa thématique.
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