L’e-MAIL MARKETING :
LE LEVIER ESSENTIEL DE LA COMMUNICATION DIGl-

L’e-Mail Marketing - le plus puissant levier de le communication digitale



DE QUOI PARLE-T-ON ?! . parTIE1-

‘ L’e-mailing est un outil INCROYABLE

L’email marketing regroupe les différentes modalités d’utilisation du courrier électronique a
des fins marketing.

L’e-mailing est un outil essentiel du dispositif de communication digitale utilisé pour attirer,
fidéliser ou convertir des clients ou prospects sur Internet.

Dans de nombreuses études faites aupres des responsables marketing, il est cité comme
le levier assurant le meilleur retour sur investissement.

L’e-mail publicitaire est le support de communication le plus utilisé mais il est
significativement complété par les newsletters (lettre d’'information) et les e-mails de
service (confirmation de commande, de livraison, SAV,..) qui sont autant de points de
contact entre I'entreprise et son marché.

L’e-mail marketing s’inscrit dans un écosystéme. Il renvoie aussi a la gestion des

adresses mail (qui a dit CRM?), a la création de formulaires de collecte ou a la conception

de pages d’atterrissage pour compléter les message d’accroche. Dernierement, I’'e-

mailing est aussi devenu la pierre d’angle de stratégies commerciales automatisées

d’inbound marketing. \
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AVANT DE COMMENCER : 4 RESSOURCES UTILES
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https://mailchimp.com/fr/help/
http://www.emailing.biz/
https://www.lafabriquedunet.fr/email-marketing/articles/tutoriel-utiliser-mailchimp-pro/
https://www.codeur.com/blog/

EXEMPLES 3 e-MAILS TYPES +1:

1/ Commercial 2 / Info-lettre :)
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https://eu-fr.lolelife.com/
http://us10.campaign-archive1.com/?u=36e677365611a6e558eab9af2&id=75374050b5&e=b3c4706464

EXEMPLES 3 e-MAILS TYPES + 1 (suite) :

3 / Transactionnel 4 / Contenu
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https://us3.campaign-archive.com/?u=5de2e7b8a9228f98783b0fcc0&id=e38f6492d1&e=af3cfd2cd2

# DIFFERENTS FORMATS POUR DIFFERENTS OBJECTIFS

En web-marketing tout est affaire d’objectifs et on oscille toujours entre un objectif
d’ACQUISITION et un objectif de FIDELISATION. L’e-mail marketing intervient a tous les
stades de vie du client.

- les mails publictaires ont pour objectif d’attirer des nouveaux prospects (notoriété, accroche)

... les pages d’atterissage associées ont pour objectif de convertir les nouveaux prospects (détailler,
argumenter, prouver, rassurer)

- ... les mails transactionnels participent du tunnel de vente (informer, rassurer)

- les newsletters alimentent «gratuitement» la relation commerciale avec un obijectif de fidélisation (nourrir,
rassurer)

voir aussi le modele d’inbound marketing
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# JUSQU’A 80 MESSAGES PAR JOUR ET PAR PERSONNE
COMMENT SORTIR DU LOT ?!

Pour faire la différence, et comme ailleurs en marketing web, la stratégie et I’optimisation

des messages dans chaqgue détail sont la clé de la réussite.
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https://www.gmx.com/

TP # échauffement : jetons un

coup d’oeil a votre boite mail [20

Dans votre boite mail personnelle :

« gu’est-ce qui fait que vous ouvrez, ou
non, un message ?

« observez et qualifiez les différents types
de mail que vous avez recu

« qu’est-ce qui est bien fait, qu’est-ce qui
est mal fait ?

* créez un dossier ou vous rangerez vos
inspirations «emailing»

« ouvrez et observez votre boite spam :
pourquoi certains messages atterrissent
en spam ?

> 1 stagiaire expose le résultat de ses
recherches

nous en profiterons aussi pour faire la
distinction entre webmail et client de
messagerie
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L’e-Mail marketing, le mal aimé

« mal percu par le Grand-public car jugé
agressif a cause d’années de spamming
(messages non sollicités) !

« mal-aimé des développeurs : construction
dans des tableaux html imposée par les
clients mails et problémes de compatibilité
... renforcés par le mobile et le responsive

VOIR UNE SOURCE HTML

 un outil incontournable au quotidien

« taux de clic et de transformation nettement

supérieurs aux autres leviers du web
marketing

 bien plus que les seuls e-mails publicitaire
+ contraintes techniques en baisse

« augmentation de la qualité des
communications et spamming en baisse

 des stratégies inbound de plus en plus
élaborées
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https://www.youtube.com/watch?v=WdabFLMU82Mhttp://
https://www.youtube.com/watch?v=WdabFLMU82Mhttp://
https://www.youtube.com/watch?v=WdabFLMU82Mhttp://
view-source:http://stylenews.eu/index.php/campaigns/yq762o67lde09/web-version/dw718rfw5z56b

